VTBEPXJEH:

ITpukasom I'enepanbHOro AupekTopa
000 «Ilepmckas ponmoBas
KOMITaHHs»

Ne22-03-01/1-O1 ot «01» mapra

ITopsiiok u cpoKH paccMOTpeHHSsI K100 (0OpameHui)
000 «Ilepmckast poHIOBAST KOMIIAHHSD)

1.1. OO0 «Ilepmckast ¢onmoBas kommanusy (masee — Opranu3zanusi) obecreuynBaeTr
O0OBEKTHBHOE H CBOEBPEMEHHOE pacCMOTpeHHe oOpamieHuil (kaso0) U JaeT OTBET IO CYIIECTBY
IOCTaBJIEHHBIX B OOpaleHuu (xkanode) BONMPOCOB, 3a HMCKIIOUCHHEM CJIyYaeB, yYKa3aHHBIX B
nyHkre 1.4 macrosimero [lopsiaka.

ITon oOpamenneM (kanoboit) nmoHumaercs HampaieHHas [lomydareneM (QUHAHCOBBIX
yeinyr OpraHuzanuu (B TOM 4YHCJE, YIOJHOMOYEHHOTO MM IIPEICTaBUTENsS) Ipockda o
BOCCTAaHOBJICHMM MWJIM 3alUTe InpaB wuiau wuHTepecoB [lomyuarens (uUHAHCOBBIX yCIIyT,
colepXalias  CBEIACHHMs O  BO3MOXXHOM  HapymeHud  OpraHuzanueidl) TpeOOBaHHX
3akoHoJaTenbcTBa Poccuiickoit denepary 0 peIHKE IIEHHBIX Oymar, 6a30BBIX M BHYTPEHHHX
CTaHZApPTOB CAMOPErYJIHPYEMOH OpraHH3allui, YYPEAUTEIbHBIX M BHYTPEHHHX JOKYMEHTOB
Opranu3anuy, CBS3aHHBIX C OCYIIECTBJICHHEM MPO(PECCHOHAIBHON AESTEIHbHOCTH Ha PBIHKE
IIEHHBIX OyMmar (nasiee mo Tekcty - Ob6paienue (xkanoba).

1.2. Opranm3anuss npuHuMaer oOpameHuss (kaJoObl) MOCPEACTBOM  OYTOBOIO
ornpasiieHus 1o aapecy Komnanuu: Poccus, 614000, r. [Tepmb, yn. Monacteipckas, 15, nmu6o
IyTeEM IIPEJICTABJICHUs  JIMYHO B IHCbMeHHOM Buzae IlomydareneM (HUHAHCOBBIX YCIIyT
Opranusanuy (B TOM YHCIIE, YIIOJIHOMOYSHHBIM UM MPEICTABHTENIEM ).

1.3. Opranm3amus obGecneunBaer uH(GopMmupoBanue IlonmydaTens GUHAHCOBBIX yCIyr O
noxydeHuu obpamenus (>kanoOsr). MHpopMHpOBaHKE OCYIIECTBISIETCS MYTEM YBEIOMIICHHS T10
KOHTAaKTHBIM JIaHHBIM, yKa3aHHbIM B oOpaineHuu (xajoOe), TU00 MOCPEICTBOM MPOCTABJICHHUS
PETUCTPALIMOHHONM OTMETKH C BXOSIIIMM HOMEPOM Ha KOITUHU oOpaleHus ()kaao0bl).

1.4. Opranmu3zanus BlpaBe He OTBEYATh HA MOCTYIHBIIEE K HEMY oOpaieHue (kainody) B
CIIEIYIOIIUX CIIydasX:

1) B oOpamenun (kanobe) He yKaszaHbl HICHTHQHUIMPYIOIIHE TpU3HaKK [loaydaTess
(HHAHCOBBIX YCIYT (B TOM YHUCJIE, B OTHOUICHHH (PU3MYECKOTO JIUIA - GaMUIIUs, HMSI, OTIECTBO
(mpy HalIM4YMM), B OTHOLICHUM IOPHJIMYECKOTO JIMIA - IIOJIHOE HAaWUMEHOBAaHHE H MECTO
HaXOJXK/ACHUS IOPUINYECKOTI0 JIMIA), a TaKXKe aapec (PEKBU3UTHI) JUIsI HAIIPABJICHUs OTBETA;

2) B oOpamenun (kanobe) comepxkarcss HEUEH3ypHbIe JTHOO OCKOPOHMTEIbHBIC BBIPKEHHS,
yrpo3sl uMymectBy OpraHuzanuu, HWMYIIECTBY, JKH3HH W (WIM) 3I0POBBIO PabOTHHUKOB
Opranu3anum, a Tak)Ke WICHOB HX CEeMEii;

3) TeKCT MUCHbMEHHOTO oOpareHust (Xxkao0bl) He MOIAeTCs IPOYTEHHIO;

4) B obpamenun (xanode) comepXKUTCsl BOIpoc, Ha KoTopelid [Tomyyarento pHUHAHCOBBIX YCIIyT
paHee IpPeOCTaBILICS NMUCBMEHHBIH OTBET IO CYINECTBY, M IPU 3TOM BO BHOBB IOJYYEHHOM
oOpameHun (xanobe) He MPUBOJSATCS HOBBIE JOBOABI MM 0OCTOSTENBCTBA, JUOO oOpalieHue




(xanoba) CcONEpXKUT BONPOC, PACCMOTPEHHE KOTOPOTO HE BXOJUT B KOMIIETEHIIHIO
Opranu3zaium, o yeM yBegomisiercs [lomydaress GUHAHCOBBIX YCIIYT;
5) B obpamennn (kanobe) oTcyrcTByeT noamuch [lomydarenss pUHAHCOBBIX YCIYr WM €ro
YIIOJITHOMOYEHHOTO IIPECTaBUTEINS (B OTHOIICHUH IOPUINYECKUX JIULT).

1.5. B oTHOmeHuM Kaxaoro mnoctymuBmiero ooOpamieHus (xkanoOsl) OpraHu3arus

OCYIIECTBIISET (PUKCAIMIO CICAYIOIINX CBEICHUI:

1) maty peructpanuu ¥ BXOJSIIMH HOMep oOpameHus (3kano0bl);

2) B OTHOIICHMH (QHU3UYECKHX JIHIl - (aMHIIHIO, UMs, OT4ecTBO (mpu Haymmuuu) [lomyuarens
(UHAHCOBBIX YyCIyr, a B OTHOLICHHH IOPHIMYECKUX JIMII — HauMeHoBaHue [lomyuatens
(MHAHCOBBIX yCIIYT, OT UMEHHU KOTOPOTO HalpaBjeHo oOpainenue (xkanoba);

3) Tematuky oOpaiieHus (JKaaoOsbl);

4) naty perucTpanyu U UCXOMSIIUNE HOMep OTBeTa Ha oOparienue (kanoly).

1.6. Opranuzanusi o0si3aHa MUCBMEHHO Ha OyMa)XHOM HOCHTENIEC WJIM Ha 3JIEKTPOHHBIH
anpec Ilomyuarens ¢unancoBeix yciayr OpraHu3anuu (€ciii MHOE HE YKa3aHO B OOpalleHUH
(>xanobe)) oTBeTUTHh Ha oOparmneHue (xkanoly) (3a UCKIIOYEHHEM CIIydaeB, IIPElyCMOTPEHHBIX
nyHkToM 1.4. Hactosimero [lopsinka) B cpok He mo3anee 30 (TpuauaTu) KajeHIApHBIX JTHEH co
JIHSI TIOCTYILIEHUSI oOparieHus (5kaio0bl).

1.7. Ilpu ynoBnerBopeHun oOpamieHuss (kamoOs1) oTBeT OpraHu3zalli JI0JDKEH
COJIepXKaTh pa3bsiICHEHUE, KaKue JeHcTBUS npeAanpuHuMarorcs OpraHuzamueid nmo odpameHuio
(>xano0e) U Kakue ACHCTBUS J0JDKeH npeanpuHsTh [lomydarens GUHAHCOBBIX yCIIyr (€Cd OHU
HeoOxoaumbl). Ecmm obpamenue (oxanoba) He ynomierBopeHo, To [lonydaremo ¢puHAHCOBBIX
yCIIyT HalpaBJIsIeTCs OTBET C YKa3aHHEM MOTHBHPOBAHHBIX NMPHUYMH 0TKaza. Oteer Opranuszanuu
0 pe3ysbTarax paccMOTpeHHs: oOparneHus (KajoObl) B JIOOOM CiIydae JOJDKEH COJEp)KaTh
000CHOBaHHBI! (CO CCBUIKOW Ha COOTBETCTBYIOIIME TpeOOBaHUS 3aKOHOAATENbCTBA Poccuiickoi
Oenepanvy, HMHBIX HOPMATHBHBIX aKTOB, 0a30BBIX U BHYTpeHHHX craHaaptoB HAVYOOP,
BHYTPEHHHX J0KyMEHTOB OpraHu3anuu, JEMO3UTapHOrO JO0roBOpa, a Takke Ha (akTudyeckue
00CTOATENBCTBA PACCMATPUBAEMOI'0 BOIPOCA) OTBET Ha KaXIbl M3yI0KeHHbIM [lonydarenem
(GUHAHCOBBIX YCJIyT J0BoJ. OpraHu3aiiusi BIpaBe NMPH PAacCMOTPEHUH OOpAIEHHUs 3alPOCHTH
JIONIOJTHUTENbHbIE JIOKYMEHTHI U CBE/ICHUS Y 3asBUTEIIS.



